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Direcionar para:

Modelagem modelagem4@ritmi.com.br Carla
Qualidade qualidadel@ritmi.com.br Priscila Souza
Corte industrial@ritmi.com.br Anderson
CcD recebimento@ritmi.com.br Jodo Lucas
PCP pcp@ritmi.com.br Daniel
Terceirizagao pcp@ritmi.com.br Daniel
Estilo desenvolvimento2@ritmi.com.br Taind
Engenharia produto@ritmi.com.br Tamires
Almoxarifado Lider.almoxarifado@ritmi.com.br Lucas
Acabamento Acabamentol@ritmi.com.br Niria
Compras compras2@ritmi.com.br Richard
Logistica logistica@ritmi.com.br Jodo Otavio
Estilo CC gestao.desenvolvimento@carlotacosta.com.br | Eri
Comercial Comercial2@ritmi.com.br Kalini
Depésito de tecidos depositodetecidos@ritmi.com.br Sonia
Revisdo de tecidos laboratoria@ritmi.com.br Jodo Victor

OBS: Sempre colocar em cépia 0 e-mail rnc@ritmi.com.br

e Definigao de Criticidade e Prazo:

Criticidade: Baixo, Médio, Alto.

Baixo: Ndo necessita de acdo corretiva ou ac¢do corretiva ja realizada. Apenas para registro.

Médio: Necessita de acdo corretiva no processo e ndo envolve reembolso financeiro. Impacto
produtivo / ajuste de processos.
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Alto: Necessita de ac¢do corretiva e envolve reembolso financeiro.

Prazo: Para resolucdao da RNC
Baixo: 5 dias
Médio: 4 dias

Alto: 3 dias

Prazo: Para devolutiva da RNC

12 horas

OBS: O PRAZO PARA RESOLUCAO NAO E O PRAZO PARA DEVOLUTIVA DA RNC, E SIM PARA
FINALIZAR, SENDO ASSIM, NO MOMENTO QUE O SETOR/RESPONSAVEL RECEBER A DEMANDA
JA DEVE DAR ATENCAO NECESSARIA.

No Arquivo X, pasta SGI Ritmi, Documentos compartilhados, vao encontrar o formulario
FR_002 Registro de Nao Conformidade.

FR 002 Registro de ndo conformidade

O e-mail da RNC deve ser enviados com o formuldrio em anexo, devidamente preenchido e
direcionado ao provavel gerador da RNC, com cépia para rnc@ritmi.com.br com o assunto RNC

e Exemplo e-mail encaminhamento da RNC

De: modelagem4@ritmi.com.br
Para: qualidade@ritmi.com.br

Cc: rnc@ritmi.com.br [0]«JJgF-E eI qle

Assunto: RNC Alto/Médio/Baixo ( Informar a criticidade)
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Encaminho ao setor XXXXX, para o responsavel XXXXX, realizar a investigacdo de causa e dar
retorno a Nao Conformidade descrita.

¢ Exemplo e-mail devolutiva da RNC

Deve ser respondido a todos.

Retornar a RNC com as devidas devolutivas.

INFORMAR UMA DAS DUAS RESPOSTAS ABAIXO.

e Estou ciente que a ndo conformidade foi gerada pelo setor XXXXXX.
e Ainvestigacdo de causa evidenciou que a ndo conformidade nao foi gerada pelo setor
XXXXXX.

O processo de encaminhamento e devolutiva das RNC’s sé sera finalizado apds encontrar a
causa raiz do problema, e plano de agdo. O setor que abriu a RNC deve responder a todos com
a seguinte frase “RNC FINALIZADA”, apds isso a RNC terd um numero de registro e sera
cadastrada no controle FR_047|00.

Mensalmente vamos compartilhar com a diregao resumo das RNC's.



